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Wydarzenie jest wspdtorganizowane przez Krajowy Punkt Kontaktowy ds. Instrumentdw Finansowych Programdw Unii Europejskiej i wspdtfinansowane ze
srodkéw Budzetu Panstwa, w ramach programu wieloletniego ,,Udziat Polski w Programie na rzecz konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz matych i srednich
przedsiebiorstw (COSME) oraz w instrumentach finansowych programéw UE wspierajgcych konkurencyjnosé przedsiebiorstw”, przez Ministra wtasciwego
do spraw gospodarki, przekazywanych za posrednictwem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Sieé FIN-Net
i
Bankowy Arbitraz Konsumencki

Norbert Jeziolowicz, Dyrektor Zespotu Bankowosci Detalicznej
i Rynkéw Finansowych ZBP oraz Sekretarz Rady Arbitra
Bankowego

Pazdziernik 2018 roku

ul. kruerkowskiego 8
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SieCc FIN-NET 1

Sie¢ FIN —NET zostata zatozona przez Komisje
Europejska w lutym 2001 roku jako ogolnoeuropejska
sie¢ instytucji prowadzacych pozasadowe postepowania
rozjemcze dla dostawcow ustug finansowych oraz
konsumentow.

Przyjeta w FIN-Net definicja dostawcy ustug
finansowych obejmuje: banki, unie kredytowe, formy
pozyczkowe (consumer finance), wydawcow kart
kredytowych i pienigdza elektronicznego, zakifady
ubezpieczen oraz firmy inwestycyjne (np. domy
maklerskie, firmy zarzadzajgce aktywami czy tez
doradcow finansowych)
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D380 Warszawa
tel, 022 48 68 150
www.zhp.pl

SieCc FIN-NET 2

Sie¢ FIN-NET ufatwia konsumentom ztozenie odpowiedniego
whniosku w trybie pozasgdowym mieszkancom UE, Islandii,
Liechtensteinu oraz Norwegii, ktorzy chcieliby ztozy¢ skarge
przeciwko dostawcy ustug finansowych z innych w tych krajow.

Zgodnie z przyjetymi zasadami konsument moze — po uprzednim
ztozeniu reklamacji w instytucji finansowej -wypetnic
znormalizowany formularz do transgranicznej skargi, ktory moze
ztozy¢ bezposrednio w zagranicznej instytucji rozstrzygajgcej spory
lub tez skorzysta¢ z takiego podmiotu w swoim kraju zamieszkania.

Skarga moze zosta¢ ztozona w jezyku umowy pomiedzy
konsumentem a instytucjg finansowg lub jezyku, w ktérym konsument
zwyczajowo kontaktowat sie z ustugodawca.
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Siec FIN-NET 3

Aktualnie FIN-NET zrzesza 60 cztionkow z 27
krajow. Ponadto wykorzystywanie zasad
sieci deklarujg podmioty z Szwajcarii z rynku
bankowego | ubezpieczeniowego oraz wysp
z kanatu La Manche.

Cztonkowie sieci FIN-NET z Polski:

« Bankowy Arbitraz Konsumencki (ZBP)
 Rzecznik Finansowy
« Sad Polubowny przy KNF




E Bankowy Arbitraz Konsumencki
najwazniejsze daty

ZWIAZEK
BANKOW

POLSKICH Bankowy Arbitraz Konsumencki zostat zalozony na
podstawie decyzji Walnego Zgromadzenia ZBP w
kwietniu 2001 roku. Byta to pierwsza instytucja
prowadzaca pozasadowe rozstrzyganie sporow zatozona
przez prywatne przedsiebiorstwa w Polsce.

Arbitraz podjat dziatalnos¢ operacyjna w dniu 1 marca
2002 roku.

W dniu 5 stycznia 2006 roku Arbiter zostatl przyjety do
sieci FIN —=NET jako pierwszy podmiot z Polski oraz
Europy Wschodniegj.
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Bankowy Arbitraz Konsumencki
najwazniejsze osoby

Funkcje Arbitra Bankowego petni od 2002
roku Pani Katarzyna Marczynska.

Funkcje Zastepcy Arbitra Bankowego petni
od 2015 roku Pani Jolanta Potocka.

Przy BAK dziata takze Rada Arbitra
Bankowego
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Bankowy Arbitraz Konsumencki
podstawowe zasady dziatania 1

W Arbitrazu rozstrzygane sg spory pomiedzy
bankami a konsumentami

Skarga musi dotyczy¢ banku- cztonka ZBP oraz
bankow, ktore zadeklaruja poddanie sie
orzeczeniom Arbitra.

Wraz ze skargg konsument musi wniesc¢ oplate w
wysokosci 50,- zl. Jesli rozstrzygniecie wydane
jest na korzys¢ konsumenta, to optata jest
klientowi zwracana.



5 Bankowy Arbitraz Konsumencki
podstawowe zasady dziatania 2
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Arbitraz rozpatruje spory do kwoty 12.000,-
PLN, a w przypadku kredytow
hipotecznych do 20.000,- PLN

Nie sa rozpatrywane spory, ktore dotycza
produktow wspieranych przez Skarb
Panstwa lub tez skarga jest juz
rozpatrywana przez organ sgadowy.

ul, Kruezkowskiego §
0-380 Warszawa
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E Bankowy Arbitraz Konsumencki

przedmiot sporu / czas rozpatrywania
ZWIAZEK
PoLsKc skarg

5.636,- PLN
srednia wartosc przedmiotu sporu ( 2017)

37 dni
sredni czas rozpatrywania sporow (2017)
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Dziekuje za uwage

norbert.jeziolowicz@zbp.pl
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